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Transformación Digital
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Imaginar
Explorar el futuro              

Entregar
Procesos Iterativos, pruebas

de concepto & prototipos.

Ejecutar
Operaciones super agiles

para crear impacto en el 

negocio. 



Todo es Digital
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Las personas que importan
Los Clientes.

La idea detrás de la marca
Inspira Todo.

Los Datos
Informan Todo.

La Tecnología
Habilita Todo.

La Creatividad
Alimenta Todo.



Iniciativa Responsive City
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Procesos no 
estandarizados.

Información poco 
confiable.

Dificultad para la toma 
de decisiones

Programación y ejecución 
ineficiente de la operación.

Baja velocidad de respuesta 
frente a la demanda 
ciudadana.

Dificultad para realizar un 
correcto control de 
presupuesto y gastos de la 
operación.

Muchas ciudades en el mundo se enfrentan al desafío de lograr satisfacer la
demanda ciudadana respecto a la prestación de servicios públicos de calidad. Tal
prestación de servicios se encuentra limitada por los siguientes factores:



Solución Responsive City
1

8
/1

0
/2

0
1

6

7

Customer Relationship Management

Redes SocialesCall Center de la Ciudad Aplicación Móvil

Infrastructure & Maintenance Management

GIS

Demanda Ciudadana

SAP

ERP

SAP

CRM Data ScienceSAP 

HANA



Preguntas?
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