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Comunidod “Logras AGEON
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En HR Technology,
proveemos la mas amplia
opcidn en software centrado
en HR disponible en el
mercado

HR Outsourcing

Con 7 centros de delivery primario y 45 locaciones de servicio total
proveemos servicios HRO en 25 idiomas en mas de 100 paises
alrededor del mundo

‘6\' QDUQ l Grupo de Usuarios de SAP Argentina
A



The NGA Advantage

Conocimiento de NOmina & HR

40 afnos en el negocio HR

20 aflos en outsourcing de némina e
implementacién de sistemas HR de
clase mundial

10 afios en BPO HR
Diversidad de Industrias y verticales

Experiencia HR & Nomina en 145 paises

Fuerte presenciay Reconocimiento:

Analistas de Mercado
Asesores Especializados

Asociaciones de Industria CIPD,
HROA, ASUG)

Partners de Tecnologia

cuv%eoa w @
é é GRUPOMlRGOR

Advanced
Technology
Platforms and
Applications

Deep HR
Experience
and Insight

Global Portfolio
of Flexible Service
Delivery Options
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GRUPO MIRGOR

HISTORIA 2011

MIRGOR GROUP
Organized by three business units :
A.B.U. (Automotive Business Unit)

1983 H.E.A.B.U. (Home Electronic Appliances Business Unit)
M.P.B.U. (Mobile Phone Business Unit)
NIIRGOR GROUP Foundation 2005 SOP COMERCIAL AIR
. ) CONDITIONING, TV, DVD &

SOP Automotive Air _ VALEO sells their BLUE RAY o
Conditioning PEUGEOT CITROEN share to local owners

1994 1997 SOP NOTEBOOKS

Public Traded Technical Center 30 year's anniversary

Corporation Installation in La

Tablada

2014

Trade agreement with
SAMSUNG & PIONEER

200000 909090OO

| 2012

1 Inaugurates an Electronic
1996 2004 2010 PCB Manufacturing Plant
VALEO loint £QP RESIDENTIAL AR SOP MOBILE SOP AUDIO VIDEO HOME
Venture CONDITIONER PHONES & MWO THEATER
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Mercedes-Benz TOYOTA A
e & @ LG Whirlpool
turn to the experts (127 ol
HOMEELECTRIC

APPLIANCES BUSINESS UNIT

MOBILE PHONES NOCIA W
BUSINESS UNIT
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- GRUPO MIRGOR

GRUPO MIRGOR e T

NET SALES

sAUTOMOTIVE  wELECTRONICS MOBLES

880 1
800 1 s§
720 1 ‘
840 ‘ ’ .
0 460 §
vw % a0 ]
B 3
Front End g 400 ”! !
Assembly £ 33 , | 13 !
= 240 ‘
o 9‘7’4 B w
160 s |
I ol P P I
163 153
.HlEHMMnﬁﬁH
1686 1997 1008 1009 2000 2007 2000 2003 2004 2005 2006 2007 ZO0S 2008 20 2071 2012 2013 201 BB
Year
Renault
T
Headquarters
Mercedes Benz Front H EADCOU NT
End Assembly

IATEC
HOME

; ELECTRONI MOB'LE
i ONES
: AUTOMOTIAPPLIANCE
Industrial Plants VE MIRGOR
GM 9
1 Mirgor INTERCLIM
Wheel Assembly :
_ Interclima A
v Gearbox ' Tierra del S
. latec

EMPLOYEES: 1.146
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GRUPO MIRGOR

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

“CBPCS.

BUSINESS PLANNING &

CONTROL SYSTEM by

Modules:

Financial CST ACP ACR BIL GLD MLT
Planning MRP MPS FOR CAP DRP

Distribution INV PUR ORD PRO
Manufacturing BOM INV MPS MRP CAP LMS QMS API

1999

w
SYSTEM, APPLICATIONS, PRODUCTS in Data
Processing.

ERP

Modules:
FI/CO /TR /MM/WM /SD/QM /PP

HCM (Human Capital Management)

Platform for real-time business

- @

successfactors®

An SAP Company
Cloud Solutions for Human Resources

2015

“«

9 I

SYSTEM, APPLICATIONS, PRODUCTS in Data Processing.
ERP

Modules:
‘ BPC/PM/PLM

s : ’@Sﬁ Fiori

. 2016

Y

)
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* Metodologia Utilizada
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PIM — Process Implementation Methodology 3\/\@

Logas Acaion
Ercelencia

Nuestra metodologia, basada en PMBOK (Project Management Institute Body of Knowledge), abarca 3 &reas concretas :
» Lagestion, esto es, la organizacion, seguimiento y control del programa Global y los proyectos locales,

» Laimplantacién propiamente dicha de la solucion a implantar

» Latransicién a la prestacion de servicios

PIM es el marco en el que se basa NGA para la implantaciéon, mejora o
actualizacion de soluciones de Recursos Humanos.

La metodologia NGA de transicion a |la prestacion de servicios se define en PIM,
donde se explica como se embarcan nuevos clientes en los equipos de servicios de
NGA. PIM se estructura en tres areas de Conocimiento:

Basada en PMI Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, proporcionara un enfoque estandar de gestion de
Sistema de proyecto y gobierno del mismo. Incluye un plan de gestion de

. 2 programa, procesos y herramientas que nos ayudan a entregar
Gestion de programas satisfactoriamente, asi como los entregables que
Proyectos existiran desde el principio al final del programa; teniendo en
cuenta: auditorias de calidad. puntos de control. informes, y
validaciones por parte de NGA.

) o Este area de conocimiento incluye actividades necesarias para
(oL} (s [VI=TW[o Y B configurar y testear los sistemas y procesos que forman parte de
de Procesos la solucién, alineados con los requerimientos especificos de

MIRGOR

Este area describe las actividades que deben ser ejecutadas en
Prepa racion del el Plan de Proyecto para asegurar que las herramientas,

i procesos y personas adecuadas estan disponibles y preparadas
Servicio para llevar a cabo los servicios descritos en el contrato como
servicios recurrentes.
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PIM - Metodologia de Implementacion

PIM

The NGA Way for Service Readiness

Enfoque consistente, resultados consistentes, servicios estandar
Minimizacion del riesgo, control de costos y aseguramiento de calidad

Mejores Practicas, Procesos Probados y Aceleradores

5 Fases Prepare Elaborate [ Operate

3 Areas de

Conocimiento Proyecto del Configuracion Preparacion

Claves sistema De parala
Procesos Operacion

Gestion de Proyecto de NGA

Basado en PMBOK

I Grupo de Usuarios de SAP Argertina




GRUPO MIRGOR

Logros: Accidn

PIM: 5x Fases e &

— —

Elaborate b

Prepare Operate
. Start-up * Solution & - Extract, cleanse || * Train client . Go Live
« Confirm scope approve CRs & transform data || ¢ Train _ - Support initial
& develop plan « Capture for Deploy test Qperatans hypercare period
« On-board parameters activities teams in client B elehbate
project required to » Configure & QA specifics success
resources configure service & * Validate - Conduct lessons
. Identify service to client systems to client read_lness of learned, secure
deviations to specifics specifics service & stakeholder
standard * Develop » Build supporting Systems to go feedback, and
- approach for training live close down
- data migration materials * Develop & programme
» Secure Service e On-board NGA resource plans
Centre Service Centre for go live — cut-
resources teams over &

hypercare

PHASE TOLLGATES

P
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SFSF: Metodologia BizXpert ~— [eehiX-

» Lametodologia BizXpert se utiliza para todos los proyectos de implementacion
SuccessFactors: describe QUE tareas se necesitan ejecutar durante la ejecucion del mismo,
CUANDO hacerlo e incluye ademas un “roadmap” detallado de cada paso y un numero de
herramientas y aceleradores disponibiles para consultoras y clientes.

» SuccessFactors y sus partners, disefian y construyen sus servicios basandose en la
metodologia BizXpert, la cual describe QUIEN debe ejecutar las tareas del proyecto.

CUSTOMER
SuccessFactors £ Partner Customer Led @
o Professional Professional ' | Activities ¥
L Services Services \

BizXpert

WHAT / WHEN

"‘\’ QDUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argentina



Metodologia BizXpert 2 N @
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Prepare ) Realize

¢ Project Planning ¢ Configuration Iterations ¢ User Acceptance Testing ¢ Go-Live Planning
¢ Project Team Orientation ¢ Data Migration ¢ Inteqration .Tlesting ¢ Customer Success Transition
¢ Kickoff Meeting ¢ Integrations ¢ Go-Live Training ¢ Go-Live Support

¢ Configuration Workshops

Al [ aE
CNneckpoints

" Scope & Project Configuration Integration Testing ( " Production Readiness
@ Readiness (f Acceptance f Acceptance f Acceptance

A
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Checkpoints 2 OV @

Los controles de aceptacion (Checkpoints) se llevan a cabo en los puntos criticos del proyecto y
estan disefiados para facilitar la alineacion ejecutiva, evaluar los avances a lo largo del proyecto,
identificar los “issues” y riesgos tempranos y resolverlos antes que se ven negativamente
afectados ya sea por los tiempos o el presupuesto.

Asegurar....

f Project Readiness que el cliente esta listo para involucrarse en el proyecto

y‘ Configuration Sign Off que la configuracion cumpla con los requerimientos
Y Integration Testing Sign Off - que configuracion, datos e integraciones sporten los procesos

4 Production Readiness Sign Off que el Cliente esta listo para salir en productivo

AN
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 Detalles del Proyecto
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Alcance de Procesos HR 3\’\@

Full HCM in the cloud

Modelo
Hibrido

y SAP HCM N\
Workforce Planning & Analytics

Core HR and R Talent

Attendance
Management
Management

Payroll

Full HCM on-premise

'." QDUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argertina



Alcance de Procesos HR @3\’\@

SAP: Procesos de Administracion del Personal (duros)

— Administracién del Personal

— Gestidn de la Organizacion (organigrama)

— Gestion de Nomina

— Gestion de Tiempos (integracion con Relojes)

— Planificacion de Costos del Personal

SFESF: Procesos de Gestion del Talento (blandos)

— Employee Central (datos maestros y conexion con SAP)

— Performance & Goals (evaluacion de desempefio)

— Recruitment Mgmt (reclutamiento basico, no incluye recruiting marketing/on boarding)
— Learning Mgmt (no incluye gestion del contenido)

— Compensation Mgmt.

’6\’ ODUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argertina
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b - Logras: AGEon

Planificacion de Carreray Autoservicio del Empleado
Sucesiones Centro Interactivo (call center)

Gestion Desempefio Canales Alternativos de Entrega
Solucién de Aprendizaje DUET
Gestion Compensaciones

Gestion de Reclutamiento / Autoservicio del Gerente

Analisis y
Planeacion
Empleados

B Planeacion & Alineacion
4 I B Planeacion de Costos & |
I Simulaciéon
B Planeacion
Organizacional

N 91 HR KPIs , 250+ Key
Figures, 200+ quieries
predefinidos

Despliegue a Empleados

™ Administracion de Programas y Recurso

W Programacion de la Fuerza
Laboral

W Servicio en Campo

Procesos de

Administracion, _

I B Administracion
de Personal

M Gestidon de la
L Organizaciéon

B Administracion de
Expatriados

| = Gestion de Tiempos
L= Némina

Servicios Corporativos

B Admin. de Viajes

B Medio Ambiente, Salud &
Seguridad

et e e lAdmi_n_. de Incentivos &




CLAYE MIRGOR

Alcance del Proyecto SFSF 59" sroucor

Importacion de datos
basicos requeridos por SFSF
para los procesos de
Talento

SAP Hana

EMPLOYEE CENTRAL / EMPLOYEE PROFILE

\’ ODUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argentina




Estructura del Equipo de Proyecto

Comité de Direccion del
Proyecto

NGA /Mirgor / Adepcon

Gerencia del Proyecto
NGA / Mirgor

cuwe MIRGOR @
é é GRU PO MIRGOR

FrenteTécnico

Analistas Técnicos
(administracion y
Seguridad)

Mirgor/Adepcon

Frente Funcional
(HR.)

Analistas Funcionales
Mirgor

Usuarios
Claves
Mirgor

Frente Desarrollos

Programadores
NGA

ODUQ l Grupo de Usuarios de SAP Argentina




MIRGOR: Responsabilidades 2 N @

® Compartir la Gestion del Proyecto

® Gestionar los documento del plan de proyecto

@ Gestionar la comunicacion interna

@ Integrar con el proyecto SAP PY y/o otras Iiniciativas

®Proveer la descripcion y funcionamiento del los procesos de
negocio

® Asignar al personal adecuado en cada frente

,“\’ QDUQ Grupo de Usuarios de SAP Argentina




NGA: Responsabildades £ ING

® Gestionar el proyecto y coordinar la integracion de ambas
plataformas (SAP & SFSF)

® Coordinar la recoleccion/relevamiento de informacion de los
procesos alcanzados

® Aportar la experiencia Técnica y de Consultoria
® Configurar y documentar el sistema segun alcance
® Asistir a los miembros del equipo de MIRGOR

6\’ QDUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argentina
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Responsabilidades Integradas — [ExahiX<,

® Trabajar en conjunto para definir el méetodo de trabajo (ejemplo:
reuniones de equipo, actualizaciones del plan, etc.)

® Determinar la agenda de reuniones regulares y su formato
® Discutir puntos de contacto con otras iniciativas (SAP PY)

"‘\’ O.Dug l Grupo de Usuarios de SAP Argentina




Cronograma Integrado de Proyectos QW@

ETAPA FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
E1- SFSF: EC + P&G |
E2 - SAP: PA+PY
E3 - SFSF: RM + LM

E4 - SFSF: CM | _
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Cronograma SFSF (BizXpert) EakAi-

0 +Logros AcTion

Week

Go-Live ‘

8 — 12 weeks typical for PM, GM, EP, CDP, 360, Calibration
14 — 18 weeks typical for Succession, Compensation, Analytics & Planning, LMS
20 — 24+ weeks typical for Recruiting, Variable Pay, Employee Central
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Aspectos Criticos del proyecto @'3\/\@

Comuridad -Logras- Accién
o5 Excelenclo

Valares - Bselend]

i;%b

Brindar aufonom
equipo para la tomda

BN

__Adop’ror |as Mmejores de decisiones Respetar los fiempod
Geticas de SAP Y SU de aprobacion 'y
P estandar. cronograma.

Acompanar o
metodologid de Resolver femas crificos
y controversias

traajo.

e ‘ G(UO de Usuarios de SAP Argentina
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Rol Sponsor del proyecto i N @

0 +Logros AcTion

Pan
Informar al Comi’ré%

Ejecutivo del avance
del proyecto

Dar soporte A 1d
Gerencia dé P

\ Promocionar e(% q

\ Proyecto dentro de

MIRGOR royecto

Estar en confacto €O
o Frente de Gestion
del Cambio

.‘)’ QDUQ I Grupo de Usuarios de SAP Argentina



Rol Comité Directivo

s e

CLAVE MIRGOR w
é 5 GRUPO MIRGOR

icdod -Logros
Vatores - Exalen:

S

| P | Resolver temas criticos

y controversias

Asegurar la definicion |
i de usuarios clave.
|

Seguir el avance del
proyec’ro

Brindar aufonomia
| para la toma de
. decisiones

e roveda
| que pudiera afectar .
desarrollo del

P
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Rol Usuario Clave

CLA\IWEGOR N
o GRUPO MIRGOR

OGS AGEOR

P
) o~ Definir el modelo
| % negocio que se
I Tomar las decisiones OdOp’r.e alas
l que sean necesarias necesidades

\ Aproar las
| configuraciones Aue
se realicen

Capacifar a los
multiplicadores y/oa
los Usuarios Finales

Elaborar los casos de
pruebady ejecutarlos

A
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4 Innovaciones 2 IV @

orsticid - Logras: AGEOR

—
—_——

Cloud Mobile Analytics User Experience
Ease Enable Execute HR Meet user
consumption of  workforce with strategy based expectations of
rapid Instant access on facts today’s workforce
Innovation

6\' QDUQ Grupo de Usuarios de SAP Argentina
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Un sistema Moderno

Plataforma Aplicaciones especificas Analiticos para la toma de
MODERNA de RRHH de RH para cubrir el decisiones
proceso end to end

i

» 1 solo sistema * Integrado e Integracién con

e SaaS * Personal ERP/CRM

* Flexible y Adaptable * Social * F&cil de Usar

 Self-Service Nativo » Mobile » Métricas y
Benchmarks
embebidos
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